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				c.m.c. – channel meets cloud – 





Die Konferenz für IT-Dienstleister, Cloud Natives, MSPs und CSPs


			

			

				
				
				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Sharing Expertise: Bei c.m.c. tauchen wir ein in die faszinierende Fusion von KI + Cloud. IT-Dienstleister, MSPs, CSPs und Technologie-Experten loten aus:

	Wie KI die Rolle und das Geschäft von IT-Dienstleistern verändert
	Wie die Skalierung von Services und den Wissenstransfer beschleunigt



			

			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Sharing Experience: Provider und Technologie-Experten schildern konkret und praxisnah:

	Wie sieht eine KI-Strategie für Service Provider aus? Was sind die ersten Schritte? Wo lauern Fallstricke?
	Wie lässt sich KI zur  Automation und Weiterentwicklung der Managed Services und für’s Wissensmanagement einsetzen? 



			

			

				
				
				
				
			

				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Speaker


Weitere Speaker folgen in Kürze


			

				
				
				
				
				
				
				
					Andreas Kunzmann, CEO, united systems

Andreas Török, Managing Director, netgo production

Armin Weiler, Chefredakteur, ChannelPartner

Christian Kienzl, Fonder, AmberTech Solutions

Christian Malzacher, Leitung des strategischen Geschäftsfelds Modern Workplace bei der Bechtle AG, Bechtle

Christian Theilen, Senior Channel Account Executive der, Sophos Technology

Dennis Kröker, Cloud Solution Architect bei ADN Distribution

Dr. Ronald Wiltscheck, Redakteur ChannelPartner

Helmut Weiss, Cloudler, Skaylink

Ingo Lücker, Geschäftsführender Gesellschafter, ITleague

Khaled Thaler, Chief Sales Officer und Geschäftsführer, HIRSCHTEC

Maria Kornhoff, Projektmanager Live & Digital Events, Foundry

Paul Martin, Gründer und Geschäftsführer, equipme

Peter Marwan, Redakteur ChannelPartner

Philipp König, Gründer und CEO, SSIG-IT

Regina Böckle, Director Content Events (Redaktion)

Robert Panholzer, Partner Manager, Frends

Silvio Kleesattel, Technology & Innovation || Enterprise Cloud & Digital Architect, Skaylink

Stefan Corvers, Senior Channel Sales Manager, IONOS

Timo Trabold, Head of Security & Audit, operational services

York von Eichel-Streiber, Product Marketing Manager, EMEA, NinjaOne
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				Hier geht's zur Agenda
			

			

				
				
				
				
			

				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Die Themen



			

			

				
				
				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Business Strategie & Technologie


Auf der Konferenz beleuchten wir u.a. diese Themen

	Die KI-Revolution: Neugestaltung der IT-Dienstleistungslandschaft
	Managed Services im Systemhaus-Alltag: Ein kritischer Blick hinter die Kulissen
	Die veränderte Rolle von MSPs + CSPs aus Kundensicht
	Wege zum eigenen Cloud-Marktplatz: Cloud- und Managed Services automatisiert bereitstellen und verwalten
	AI as a Service: Neue Geschäftsmodelle für MSPs
	Legacy-Software-Portierung in die Cloud
	NIS 2: Geschäftschancen und Herausforderungen
	Aktuelle Cyber-Sicherheitslage: Von Risiken zu Lösungen
	






			

			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Umadum Sky Talks

Im Riesenrad „Umadum“ im Münchner Werksviertel netzwerken wir mit Weitblick. In den Gondeln diskutieren wir über:

	Bye bye Boomie! Ist KI das Wunderkind für nachwuchsklamme Unternehmen?
	Empowerment! Wie moderieren wir als Führungskräfte den Wandel?
	Coopetition: Wer sind die neuen Wettbewerber? Wie gewinnen wir gemeinsam?
	Ready for take-off: High-Speed zum Cloud-Marketplace – und richtig abheben?
	New Business in the Air! Neukundengewinnung
	Wolkige Aussichten? Wie weiter wachsen in Krisenzeiten?



			

			

				
				
				
				
			

				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				c.m.c. Tickets

					Für IT-Dienstleister, MSPs, CSPs, Systemhäuser: 149,– €
	Hersteller-/Anbieter/M&A-Berater: 1.999,– €



			

			

			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Umadum Sky Talks: Am Abend des ersten Event-Tages genießen wir in den Gondeln des Riesenrads „Umadum“ im Münchner Werksviertel einen außergewöhnlichen Rahmen für Networking und Diskussionen mit Weitblick!


			

			

				
				
				
				
			

				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Agenda



			

			

				
				
				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				



17. April
18. April

			

			

				
				
				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				13:00 |  Check-In + Expo & Networking + Snacks

				

			

				
				
				
				
				14:00 |  Begrüßung & Ausblick auf den MSP-Markt

				Armin Weiler, Chefredakteur ChannelPartner


			

				
				
				
				
				14:15 | Die KI-Revolution: Neugestaltung der IT-Dienstleistungslandschaft (nicht nur durch ChatGPT) 

				Überleben und Florieren in der Ära der Künstlichen Intelligenz


Ingo Lücker, Geschäfsführer ITleague


			

				
				
				
				
				14:45 | Kurzvorstellung der Session-Themen des 1. Kongresstages

				

			

				
				
				
				
				14:55 | Coffee Break & Expo & Networking

				

			

				
				
				
				
				15:30 - 16:00 | Parallele interaktive Sessions

				


			
					
			Session 1
		
	
			Session 2
		

  
		 
		
			
				
					
			Wie mit smarter Integration und Automatisierung Kompetenzzentren entstehen

Christian Kienzl, Founder, AmberTech Solutions

Robert Panholzer, Partner Manager, Frends

Weiterlesen


		

 
		
			Security-enhanced-MSP – mehr Mehrwert für Ihr Unternehmen

Timo Trabold, Head of Security & Audit, operational services

Weiterlesen

		

				

			

		

			








			

				
				
				
				
				16:00 |Raumwechsel

				

			

				
				
				
				
				16:10 - 16:40 | Parallele interaktive Sessions

				


			
					
			Session 1
		
	
			Session 2
		

 
		 
		
			
				
					
			Managed Service oder die Verdienstleistung der IT-Sicherheit

Philipp König, CEO und Gründer, SSIG-IT

Christian Theilen, Senior Channel Account Executive, Sophos Technology

Weiterlesen


		

 
		
			Raus aus der Kostenfalle: Der Open Source (Cloud-) Stack für das Systemhaus

Arnulf Koch, Vorstand, K&K Software

		

				

			

		

			








			

				
				
				
				
				16:10  | Roundtable | Der erfolgreiche Weg zu Deinem Cloud Marktplatz

				Cloud- und Managed Services automatisiert bereitstellen und verwalten
Paneldiskussion
Weiterlesen


			

				
				
				
				
				16:50  | Expert-Talk | Automation + KI - Wie schaffen MSPs greifbaren Mehrwert für sich und ihre Kunden?  

				Expert-Talk mit:


Khaled Thaler, Chief Sales Officer und Geschäftsführer, Hirschtec

Andreas Török, Managing Director, netgo production

NinjaOne (tbd.)

Weiterlesen


			

				
				
				
				
				17:15 | Raumwechsel

				

			

				
				
				
				
				17:25 | Gruppe A: Gemeinsamer Spaziergang (ca. 5 Min.) zum Umadum Riesenrad

				

			

				
				
				
				
				17:25 | Gruppe A: Gemeinsamer Spaziergang (ca. 5 Min.) zum Umadum Riesenrad

				

			

				
				
				
				
				18:30 | Gruppe A: Gemeinsamer Spaziergang (ca. 5 Min.) zur Abendveranstaltung in den Design Offices Atlas

				

			

				
				
				
				
				18:45 | Gruppe B: Gemeinsamer Spaziergang (ca. 5 Min.) zur Abendveranstaltung in den Design Offices Atlas

				

			

				
				
				
				
				18:45 I Abendveranstaltung + Buffett + Networking 

				

			

				
				
				
				
				Änderungen aus aktuellem Anlass möglich



			

			

				
				
				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				09:30 | Check-In + Expo & Networking + Snacks

				

			

				
				
				
				
				10:00 | Begrüßung + Ausblick auf Tag 2 des Events

				Armin Weiler, Chefredakteur ChannelPartner


			

				
				
				
				
				10:05 | Keynote I Managed Services im Systemhaus-Alltag – ein kritischer Blick hinter die Kulissen

				Paul Martin, CEO equipme
Weiterlesen


			

				
				
				
				
				10:35 | Kurzvorstellung der Session-Themen des 2. Kongresstages

				

			

				
				
				
				
				10:45 | Raumwechsel

				

			

				
				
				
				
				10:50 - 12:20 | Parallele interaktive Sessions

				


			
					
			Session 1
		
	
			Session 2
		
	
			Session 3
		

 
		 
		
			
				
					
			Optimierung der Cyber-Resilienz durch Automatisierung und ganzheitliches IT-Management

York von Eichel-Streiber, Product Marketing Manager, EMEA, NinjaOne

Weiterlesen


		

 
		
			Der Kick-Start ins souveräne MSP-Business. Mit dem ADN-IONOS 360°-Versprechen

Dennis Kröker, Cloud Solution Architect, ADN DistributionStefan Corvers, Senior Channel Sales Manager, IONOS

Weiterlesen

		

				

			

		

			








			

				
				
				
				
				10:50 - 12:20 | Parallele interaktive Sessions

				

			

				
				
				
				
				10:50 - 12:20 | Parallele interaktive Sessions

				


			
					
			Session 1
		
	
			Session 2
		
	
			Session 3
		


		 
		
			
				
					
			MSP-Services automatisiert managen

N-able (Referent tbd.)

Details folgen


		

 
		
			NIS 2: Geschäftschancen und Herausforderungen

Details folgen

		


		
			KI as a Service

Details folgen

		

				

			

		

			








			

				
				
				
				
				12:15 | Raumwechsel

				

			

				
				
				
				
				12:25 - 12:55 | Parallele interaktive Sessions

				


			
					
			Session 1
		
	
			Session 2
		
	
			Session 3
		


		 
		
			
				
					
			Einsatz von Microsoft Copilot 365 bei Bechtle in 14 Ländern

Christian Malzacher, Leitung des strategischen Geschäftsfelds Modern Workplace, Bechtle

Weiterlesen


		

 
		
			Die veränderte Rolle von MSPs + CSPs aus Kundensicht 

Details folgen

		


		
			NIS 2: Geschäftschancen und Herausforderungen

Details folgen

		

				

			

		

			








			

				
				
				
				
				12:55 | Lunch Break & Networking & Expo

				

			

				
				
				
				
				14:00 | Expert-Talk | Anything as a Service– Was bedeutet das für das MSP-Geschäftsmodell, aktuell und künftig?

				 


			

				
				
				
				
				14:30 | Kurzvorstellung der Session-Themen der 2. Tageshälfte

				

			

				
				
				
				
				14:35 | Raumwechsel

				

			

				
				
				
				
				14:40 - 15:10 | Parallele interaktive Sessions

				


			
					
			Session 1
		
	
			Session 2
		
	
			Session 3
		


		 
		
			
				
					
			Die wichtigsten Trends im Cloud Business – Worauf sich MSPs künftig einstellen müssen

Details folgen


		

 
		
			 Effizienzsteigerung im Kerngeschäft: Statt Mitarbeiter kurzum wegzurationalisieren braucht es ein Miteinander zwischen KI & Mensch 

Details folgen

		


		
			Zentralisierung von Security-Anwendungen

Details folgen

		

				

			

		

			








			

				
				
				
				
				15:10 | Coffee Break & Expo & Networking

				

			

				
				
				
				
				15:45 | Expert-Talk I Wie KI die Arbeit von Softwareentwicklern und IT-Dienstleistern verändert

				

			

				
				
				
				
				16:15 | Wrap-up der Konferenztage

				

			

				
				
				
				
				16:20 | MSP-Markt: Insights und Ausblick - Die wichtigsten Erkenntnisse der MSP-Studie 2024

				

			

				
				
				
				
				16:30 | Award-Verleihung: Die Besten MSPs 2024

				

			

				
				
				
				
				17:00 I Ausklang + Networking

				

			

				
				
				
				
				Änderungen aus aktuellem Anlass möglich
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18. April

			

			

				
				
				
				
			

				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				


				Tage volles Programm
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				Networking-Abend

			

			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				


				Awards

			

			

				
				
				
				
			

				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Wie mit smarter Integration und Automatisierung Kompetenzzentren entstehen

Durch die Implementierung von Frends setzt AmberTech auf Integration und Automatisierung und schafft so innovative Ansätze, die die Geschäftsprozesse der Kunden erleichtert. So kann der Fokus auf wichtigere Abläufe und Wachstum gesetzt werden.


			

			

				
				
				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
			

				
				
				
				
				Christian Kienzl, Founder, AmberTech Solutions


			

			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
			

				
				
				
				
				Robert Panholzer, Partner Manager, Frends


			

			

				
				
				
				
			

				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Security-enhanced-MSP – mehr Mehrwert für Dein Unternehmen

Als MSP spielt es eine immer größere Rolle, nicht nur die funktionalen Anforderungen, sondern auch die ‚soften‘ Anforderungen zu Erfüllen. Durch Regulatorik, gerade im Bereich Security, wird ein immer größerer Fokus auf diese nicht-funktionalen Aspekte der Serviceerbringung gelegt.
In meiner Key-Note werde ich schildern, wie MSPs Security in Services den nötigen Stellenwert einräumen und wie Security in das Daily-Business eingebettet werden kann.

Timo Trabold, Head of Security & Audit, operational services


			

				
				
				
				
				
			

			

				
				
				
				
			

				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Managed Service oder die Verdienstleistung der IT-Sicherheit

Sophos setzt auf Systemhäuser, die mit neutralem standardisierten Serviceangeboten die IT-Dienstleistung als ein Rundum-Paket anbieten anstatt mit Lizenzen als SaaS wieder im Wettbewerb zu stehen. Die SSIG-IT ist ein Referenz-Partner, der beispielhaft die Personalisierung von IT im Markt umsetzt. Philipp König, CEO und Gründer der SSIG-IT, schildert, wie das funktioniert.

 


			

			

				
				
				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
			

				
				
				
				
				Philipp König, CEO und Gründer, SSIG-IT




			

			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
			

				
				
				
				
				Christian Theilen, Senior Channel Account Executive, Sophos Technology


			

			

				
				
				
				
			

				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Der erfolgreiche Weg zu Deinem Cloud-Marktplatz –
Cloud- und Managed Services automatisiert bereitstellen und verwalten

In dieser Panel-Diskussion erörtern wir – auch anhand konkreter Use Cases:

	Die Dreh- und Angelpunkte für die Automation des Cloud- und Managed Service Geschäftes
	Wie sich Cloud Services effizient und automatisiert bereitstellen und managen lassen
	Was bei der Zusammensetzung des Cloud-Portfolios zu beachten ist
	Wie man unterschiedlichste Bezugsmodelle automatisiert in den Griff bekommt
	Was beim automatisierten Abrechnungsprozess zu beachten ist
	Wie man den Support managed
	Wie die Vermarktung noch besser funktioniert



			

			

				
				
				
				
			

				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Automation und KI: Wie schaffen MSPs greifbaren Mehrwert für sich und ihre Kunden?

	Wie kann KI Unternehmen und Service Provider bei der Automation von Abläufen unterstützen?
	Wie können Unternehmen – mit Cloud als Basis – KI sicher nutzbar machen?
	Wie können wir als Service Provider unsere Kunden vor riskanten KI-Experimenten bewahren?


Die Experten:




			

			

				
				
				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
			

				
				
				
				
				Khaled Thaler, Chief Sales Officer und Geschäftsführer, Hirschtec


			

			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
			

				
				
				
				
				Andreas Török, Managing Director, netgo production


			

			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
			

				
				
				
				
				York von Eichel-Streiber, Product Marketing Manager, EMEA, NinjaOne


			

			

				
				
				
				
			

				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Managed Services im Systemhaus-Alltag – ein kritischer Blick hinter die Kulissen

Managed Services und as-a-Service Modelle stehen bei vielen IT-Häusern ganz oben auf der Strategie-Agenda. Wiederkehrende Umsätze und höhere Margen sind das angestrebte Ziel – der Weg dorthin ist aber oft steiniger als erwartet.
Um herauszufinden, warum das so ist, haben sich die equipme Gründer Paul und Alex bei zahlreichen MSPs zum Praktikum gemeldet. Nun präsentieren sie uns spannende Einblicke: Wo klemmt es bei Transformation besonders häufig? Und was sollte man nun unternehmen, um sein Managed Services Geschäft erfolgreich zu skalieren?

 Paul Martin, CEO equipme




			

				
				
				
				
				
			

			

				
				
				
				
			

				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Managed Services im Systemhaus-Alltag – ein kritischer Blick hinter die Kulissen

Managed Services und as-a-Service Modelle stehen bei vielen IT-Häusern ganz oben auf der Strategie-Agenda. Wiederkehrende Umsätze und höhere Margen sind das angestrebte Ziel – der Weg dorthin ist aber oft steiniger als erwartet.
Um herauszufinden, warum das so ist, haben sich die equipme Gründer Paul und Alex bei zahlreichen MSPs zum Praktikum gemeldet. Nun präsentieren sie uns spannende Einblicke: Wo klemmt es bei Transformation besonders häufig? Und was sollte man nun unternehmen, um sein Managed Services Geschäft erfolgreich zu skalieren?

 Paul Martin, CEO equipme




			

				
				
				
				
				
			

			

				
				
				
				
			

				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Optimierung der Cyber-Resilienz durch Automatisierung und ganzheitliches IT-Management

Automatisierung ist ein allgegenwärtiges Thema. Bei vielen Unternehmen hat die Steigerung der Effizienz des IT-Teams größte Priorität. Automatisierte Prozesse in der IT sind nicht nur wichtig für Effizienzsteigerungen sondern auch für die IT-Sicherheit. Doch bei der Umsetzung treffen Teams häufig auf eine Vielzahl von Herasuforderungen.

	Automatisierung im IT-Management ist ein zweischneidiges Schwert.
	Cyber-Resilienz basiert unter anderem auf smarter Automatisierung.
	Durch sich verschärfende Regulierung gewinnt das Thema Resilienz an Bedeutung.
	Für die Umsetzung braucht meine eine Kultur, die Automatisierung fördert.


York von Eichel-Streiber, Product Marketing Manager, EMEA, NinjaOne


			

				
				
				
				
				
			

			

				
				
				
				
			

				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Der Kick-Start ins souveräne MSP-Business. Mit dem ADN-IONOS 360°-Versprechen

Schnallen Sie sich gut an für den Take-off in die ADN IONOS Cloud und profitieren Sie von unserem 360°-Versprechen! Wir zeigen Ihnen anhand echter Use-Cases und Live-Demos, wie Sie ohne großen Aufwand ins souveräne MSP-Business migrieren und eigene Services bereitstellen.

Dennis Kröker, Cloud Solution Architect, ADN Distribution
Stefan Corvers, Senior Channel Sales Manager, IONOS

 




			

			

				
				
				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
			

				
				
				
				
				Dennis Kröker, Cloud Solution Architect, ADN Distribution


			

			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
			

				
				
				
				
				Stefan Corvers, Senior Channel Sales Manager, IONOS

 




			

			

				
				
				
				
			

				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Einsatz von Microsoft Copilot 365 bei Bechtle in 14 Ländern

Die Bechtle AG führt Microsoft Copilot in 14 Ländern ein, mit 5.000 Lizenzen. Copilot ist direkt in Anwendungen wie Word, Excel, PowerPoint, Outlook und Teams integriert und unterstützt durch natürliche Spracheingaben bei Routinetätigkeiten sowie komplexen Aufgaben. Dabei greift die Software auf E-Mails, Besprechungen, Chats, Dokumente und externe Datenquellen zu, stets unter Einhaltung höchster Datenschutz- und IT-Sicherheitsstandards. Bechtle setzt ein eigenes Projektteam von Modern-Workplace- und KI-Expert:innen ein, um die umfangreiche Einführung zu begleiten und dedizierte Trainings anzubieten. Ziel ist es, nicht nur die Arbeitsprozesse zu optimieren, sondern auch das KI-Know-how im gesamten Unternehmen zu vertiefen und an Kunden im deutschen Mittelstand weiterzugeben.

Christian Malzacher, Leitung des strategischen Geschäftsfelds Modern Workplace, Bechtle

 




			

				
				
				
				
				
			

			

				
				
				
				
			

				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
			

			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Stefan Corvers, Senior Channel Sales Manager, Ionos

Über 25 Jahre IT-Business bilden die Grundlage für meine berufliche Karriere. Als inzwischen erwachsenes “Kind des Channels” steht für mich heute wie vor über 25 Jahren das Partnerbusiness und damit einhergehend die Kundenbasis an erster Stelle.
Aus Bonn heraus betreue ich bei Ionos im Channel unsere IT-Partner. Gerne begleite ich auch Dich auf Deiner Journey in die Digitalisierung, in Themen wie Cloud, Managed Service, Security, DSGVO /Datensouveränität uvm.
Sprich mich gerne an – ich freue mich, Dich schon bald persönlich kennen zu lernen.

 


			

			

				
				
				
				
			

				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
			

			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				York von Eichel-Streiber, Product Marketing Manager, EMEA, NinjaOne

York von Eichel-Streiber arbeitet seit über 5 Jahren für NinjaOne im Produktmarketing und Presales. Im Laufe der Jahre hat er mit vielen Systemadministratoren und IT-Managern Implementierungen umgesetzt und verfügt über gute Produkt- und Branchenkenntnisse in den Bereichen IT-Management und Managed Services.

 


			

			

				
				
				
				
			

				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
			

			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Philipp König, Gründer und CEO, SSIG-IT

Gestartet mit einer klassischen Ausbildung als IT-System Elektroniker, hat Philipp relativ früh festgestellt, dass die Legacy Welt nicht das Ideale ist und es noch viel mehr geben muss. Dann kam relativ schnell das Thema M365 und Cloud.  2019 wurde dann die Idee der SSIG-IT geboren, um den Kunden eine Rundum-Sorglos-Lösung anbieten und auch eine finanzielle Planbarkeit darstellen zu können. Eine lösungsorientierte Produktlandschaft, eine proaktive Betreuung und der Ansatz, die Kunden im gesamten Bereich der Digitalisierung begleiten oder auch vermitteln zu können.


			

			

				
				
				
				
			

				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
			

			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Christian Kienzl, Fonder, AmberTech Solutions

Erfahrener IT-Professional mit 14 Jahren Erfahrung in Entwicklung, Produktmanagement und agiler Führung. Gründer von AmberTech Solutions und Mitbegründer von MisSi. Agile Lead bei Salzburg AG mit Schwerpunkt auf Produktmanagement und Entwicklung. Langjährige Tätigkeit als IT-Anwendungsentwickler und Web-Entwickler bei renommierten Unternehmen wie KTM AG und SonyDADC. Expertise in der Betreuung und Weiterentwicklung von Atlassian Suite-Produkten sowie in der Planung und Umsetzung von IT-Projekten nach ITIL. Flexibel, engagiert und bereit, innovative Lösungen zu entwickeln.

 


			

			

				
				
				
				
			

				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
			

			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Silvio Kleesattel, Technology & Innovation || Enterprise Cloud & Digital Architect, Skaylink

Silvio Kleesattel ist Technology und Innovation Lead bei Skaylink, einem führenden europäischen Cloud Managed-Service Provider. Als Skaylinks technologischer Vordenker verantwortet er mit amerikanischer Perspektive aus Brasilien heraus das Thema Innovation. Dank zwei Jahrzehnten internationaler Erfahrung in der IT-Welt und seiner Nähe zum operativen Kundengeschäft in Europa und Nordamerika, weiß er, was der Markt morgen will.
Privat genießt Silvio die freie Natur zwischen abwechslungsreichen Atlantikstränden, Canyons und weiten Hochebenenen und engagiert sich für die Ausbildung und Chancengleichheit junger Brasilianer:innen aus benachteiligten Verhältnissen in der modernen digitalen Technologieszene.  


			

			

				
				
				
				
			

				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
			

			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Dennis Kröker, Cloud Solutions Architect, ADN

Mit über 15 Jahren Erfahrung im IT-Bereich und einer nachgewiesenen Erfolgsbilanz in der Leitung von Großprojekten und der Entwicklung von Cloud-Migrationslösungen ist er ein wertvoller Partner für MSPs. Seine Expertise umfasst auch DevOps-Tätigkeiten wie CI/CD-Pipeline-Building und den Aufbau von Managed Services.

 


			

			

				
				
				
				
			

				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
			

			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Andreas Kunzmann, CEO, united systems

Andreas ist seit über 35 Jahren in der IT-Branche tätig und seit dem 01.04.2019 Vorstand der united systems AG.
Er hat langjährige Management und Vertriebserfahrung im Bereich MSP, Systemhaus sowie Partner- und Channel-Management. So war er unter anderem beim Systemhaus der Bull AG, Arxes NCC AG, Maxdata AG, Transtec/Lynx und CoSi Health Care verantwortlich für das Management, die Entwicklung und Organisation von Vertriebsaktivitäten sowie deren Wachstumsstrategien.
Seit 2019 berät Herr Kunzmann zusätzlich Unternehmen aus der IT Branche im M&A Bereich.


			

			

				
				
				
				
			

				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
			

			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Ingo Lücker, Geschäftsführender Gesellschafter, ITleague 

Ingo ist Diplom-Betriebswirt und Experte für KI-Anwendungen bei IT-Dienstleistern (kileague.de). Er verfügt über umfassende Kenntnisse, die er in seinem Vortrag “Die KI-Revolution: Neugestaltung der IT-Dienstleistungslandschaft (nicht nur durch ChatGPT) – Überleben und Florieren in der Ära der Künstlichen Intelligenz” teilen wird. Seine Expertise und Erfahrung versprechen wertvolle Einblicke in dieses aufstrebende Feld.


			

			

				
				
				
				
			

				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
			

			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Christian Malzacher, Leitung des strategischen Geschäftsfelds Modern Workplace, Bechtle AG


			

			

				
				
				
				
			

				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
			

			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Paul Martin, Gründer und Geschäftsführer, equipme

Paul  hat über 15 Jahre IT-Systemhaus Erfahrung und bereits 2017 eine radikale Transformation vom IT-Dienstleister zum IT-as-a-Service Provider durchlebt. Diese Erfahrung hat ihn vor zwei Jahren verlasst die Seiten zu wechseln und eine Software zu entwickeln, die Systemhäuser und MSPs auf dem Weg zum XaaS-Provider unterstützt. Sein Unternehmen equipme entwickelt eine Plattform, über die IT-Dienstleister ihre Services digital an Kunden verkaufen und alle bereitgestellten Services über den Lebenszyklus hinweg verwalten können.

 


			

			

				
				
				
				
			

				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
			

			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Robert Panholzer, Partner Manager, Frends

Mit über 30 Jahren Erfahrung im Channel- und Partnermanagement sowie im Vertrieb von IT-Lösungen verfügt Robert über eine nachgewiesene Erfolgsbilanz bei der Umsatzsteigerung und Marktdurchdringung. Seine Tätigkeiten reichen von der Entwicklung von Channel-Strategien bis zur Führung interner Teams und der Zusammenarbeit mit CXOs. Er hat umfassende Kenntnisse im Bereich Change-Management und Vertriebsstrategien sowie in der Betreuung von Schlüsselkunden.

 


			

			

				
				
				
				
			

				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
			

			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Khaled Thaler, Chief Sales Officer und Geschäftsführer, Hirschtec

Khaled Thaler ist Chief Sales Officer und Geschäftsführer der Digitalagentur und Hybrid-Work-Partnerin HIRSCHTEC. Er verfügt über langjährige Expertise im Bereich digitaler Arbeitsplätze, Technologie Sourcing, Professional- und Managed Services verbunden mit seinem internationalen Hintergrund, der ihn von den Weiten Oberbayerns bis hin zu den dynamischen Geschäftsumgebungen Dubais geführt hat.
Seine Leidenschaft gilt der Stärkung von Partnerschaften und der Schaffung innovativer Lösungen, die Unternehmen den Übergang zum hybriden Arbeitsmodell erleichtern.
Mit einem starken Fokus auf Diversität und Inklusion bringt er seine globale Perspektive in die deutsche IT Channel Community ein und betont die Bedeutung einer vielfältigen und integrativen Arbeitsumgebung. Als Tech-Enthusiast ist es ihm eine Herzensangelegenheit, Entwicklungen der Technologiebranche in nachhaltige Geschäftsmodelle umzusetzen.


			

			

				
				
				
				
			

				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
			

			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Andreas Török, Managing Director, netgo production

Andreas Török leitet die zentrale Cloud- und Service-Einheit der netgo und ist in dieser wichtigen Position für die Entwicklung des netgo Cloud- und Managed Services-Portfolios sowie dessen Übersetzung in innovative, standardisierte Produkte verantwortlich.
Andreas verfügt über nahezu zwei Jahrzehnte Erfahrung in der IT-Branche und in verantwortungsvollen leitenden Rollen. Zuletzt war er als Group Director Portfolio Strategy and Development bei Computacenter für das Gesamtportfolio zuständig und hat unter anderem das Public Cloud-Geschäft mit AWS signifikant weiterentwickelt. Darüber hinaus leitete er für die Unternehmensgruppe ein Applications- und Cloud Nearshore-Delivery-Center in Rumänien. Vor seiner Tätigkeit bei Computacenter war Andreas Török zudem als Head of Solution Design, Managed Office and Applications, sowie anschließend als Head of Business Operations, Central Europa, bei Fujitsu tätig.


			

			

				
				
				
				
			

				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
			

			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Timo Trabold, Head of Security & Audit, operational services

 


			

			

				
				
				
				
			

				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
			

			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Helmut Weiss, Cloudler, Skaylink

 


			

			

				
				
				
				
			

				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
			

			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Christian Theilen, Senior Channel Account Executive der, Sophos Technology

Christian war 14 Jahre lang im Vertrieb bei einem Stadtnetzprovider für Rechenzentren mit großen Bandbreiten tätig, wechselte für zwei Jahre in ein Systemhaus und anschließend zu Sophos, wo er seit 2016 die Channelpartner betreut.


			

			

				
				
				
				
			

				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
			

			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Maria Kornhoff, Projektmanager Live & Digital Events, Foundry

 




			

			

				
				
				
				
			

				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
			

			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Armin Weiler, Chefredakteur ChannelPartner
Armin kümmert sich um die rechercheintensiven Geschichten rund um den ITK-Channel und um die Themen der Distribution. Zudem ist er für den Bereich Peripherie zuständig. Zu seinen Spezialgebieten zählen daher Drucker, Displays und Eingabegeräte. Bei der inoffiziellen deutschen IT-Skimeisterschaft “CP Race” ist er für die Rennleitung verantwortlich.



 




			

			

				
				
				
				
			

				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
			

			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Dr. Ronald Wiltscheck, Redakteur ChannelPartner
Ronald Wiltscheck widmet sich bei ChannelPartner schwerpunktmäßig den Themen Software, KI, Security und IoT. Außerdem treibt er das Event-Geschäft bei IDG voran. Er hat Physik an der Technischen Universität München studiert und am Max-Planck-Institut für Biochemie promoviert. Im Internet ist er bereits seit 1989 unterwegs.



 




			

			

				
				
				
				
			

				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
			

			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Peter Marwan, Redakteur ChannelPartner
Peter Marwan lotet kontinuierlich aus, welche Chancen neue Technologien in den Bereichen IT-Security, Cloud, Netzwerk und Rechenzentren dem ITK-Channel bieten. Themen rund um Einhaltung von Richtlinien und Gesetzen bei der Nutzung der neuen Angebote durch Reseller oder Kunden greift er ebenfalls gerne auf. Da durch die Entwicklung der vergangenen Jahre lukrative Nischen für europäische Anbieter entstanden sind, die im IT-Channel noch wenig bekannt sind, gilt ihnen ein besonderes Augenmerk.



 




			

			

				
				
				
				
			

				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
			

			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				



Regina Böckle, Director Content Events (Redaktion), ChannelPartner/Foundry
Regina Böckle durchforstet den Markt nach Themen, die für Systemhäuser und Service Provider relevant sind – oder es werden könnten – und entwickelt dazu passende Event-Formate.



 




			

			

				
				
				
				
			

				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Location & Anfahrt


			

			

				
				
				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Design Offices München Atlas
Rosenheimer Straße 143c, 81671 München

Anfahrt mit öffentlichen Verkehrsmitteln:

Alle S-Bahen oder U5 bis München Ost,
von dort aus ca. 8 Minuten zu Fuß

Parken

Parkgarage Autospeicher (WERK3 Ateilerstraße 8)

Unsere Hotel-Empfehlungen

	Motel One München Haidhausen (ca. 5 Gehminuten entfernt)
Online Buchung hier.
	Adina Aparthotel München (ca. 8 Gehminuten entfernt)
Online Buchung hier.
	gambino hotel WERKSVIERTEL (ca. 9 Gehminuten entfernt)
Online Buchung hier.
	Moxy Sleeper Hotel (ca. 15 Gehminuten entfernt)
Online Buchung hier.
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				Deutschlands beste Managed Service Provider



			

			

				
				
				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Das iSCM Institut befragt im Auftrag von ChannelPartner und COMPUTERWOCHE regelmäßig mehr als 1.000 IT-Entscheidungsträger in Deutschland, wie zufrieden sie mit den Leistungen ihrer Cloud- und Managed Service Provider sind. MSPs, die mit den besten Net Promoter Scores (NPS) aus dieser Umfrage hervorgehen, zeichnen wir bei c.m.c. feierlich aus.


			

			

				
				
				
				
				
				FAQ ZUR Studie BESTE MSPs 2024
			

			

				
				
				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
			

			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				

				
			

			

				
				
				
				
			

				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				Unsere Sponsoren & Partner
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				Kontakt ins Event-Team:


			

			

				
				
				
				
			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
			

				
				
				
				
				

Maria Kornhoff

Projektmanager Live & Digital Events
E-Mail: maria.kornhoff@foundryco.com
Telefon: +49 162 134 76 02


			

			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
			

				
				
				
				
				

Saskia van der Kraaij

Senior Sales Manager ChannelPartner & Consumer
E-Mail: saskia.vanderkraaij@foundryco.com
Telefon: +49 172 325 41 97


			

			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
			

				
				
				
				
				

Thomas Jank

Sales Director ChannelPartner & Consumer
E-Mail: thomas.jank@foundryco.com
Telefon: +49 89 36086 251


			

			

				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
			

				
				
				
				
				

Regina Böckle

Director Content Events
E-Mail: regina.boeckle@foundryco.com
Telefon: +49 89 36086 244
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